PEKELILING KONTRAK PERBENDAHARAAN BIL. 25 TAHUN 1994
(TAMBAHAN KELIMA)

Semua Ketua Setiausaha Kementerian
Semua Ketua Jabatan Persekutuan

Semua Setiausaha Kerajaan Negeri

Semua Ketua Badan Berkanun Persekutuan
Semua Pihak Berkuasa Kerajaan Tempatan

KONTRAK PERKHIDMATAN POSLAJU KEPADA SEMUA KEMENTERIAN,
JABATAN KERAJAAN DAN BADAN-BADAN BERKANUN/PIHAK BERKUASA
TEMPATAN DI MALAYSIA BAGI TAHUN 2005 - 2008

1. TUJUAN

1.1 Adalah dimaklumkan bahawa Perbendaharaan Malaysia telah bersetuju melanjutkan kontrak
perkhidmatan Poslaju kepada semua Kementerian, Jabatan Kerajaan, Badan Berkanun Tempatan
dan Pihak Berkuasa Tempatan di seluruh Malaysia untuk tempoh tiga (3) tahun mulai 1 Oktober
2005 hingga 30 September 2008.

2. BUTIR-BUTIR KONTRAKTOR
2.1 Nombor Kontrak : PERB/PK/78/1994

Nama dan Alamat Kontraktor :
Pos Malaysia Berhad
Mezzanine Floor

Ibu Pejabat Poslaju

Jalan Tun Sambanthan

50470 KUALA LUMPUR

No. Telefon : 03-2263 2626
No. Faks : 03-2273 9127

Nama dan Alamat Bank :
Bumiputra Commerce Bank Berhad
Trade Service Centre

Level 5, No. 6, Jalan Tun Perak
50050 KUALA LUMPUR

No. Akaun Bank : 1424 0006290 05 4

3. TEMPOH KONTRAK

3.1 Tempoh kontrak adalah selama tiga (3) tahun bermula pada 1 Oktober 2005 hingga 30
September 2008.

4. HARGA

4.1 Senarai harga bagi perkhidmatan penghantaran dokumen dan bungkusan adalah seperti di
Lampiran A, B, C dan D.

5. PERKHIDMATAN-PERKHIDMATAN YANG DISEDIAKAN

5.1 Perkhidmatan kutipan (pick-up) bagi item yang hendak dihantar adalah disediakan jika
diperlukan oleh Kementerian/ Jabatan dan perkhidmatan kutipan ini terhad kepada 35 buah Pusat
Perkhidmatan Poslaju seperti di Lampiran E. Serahan pintu ke pintu dibuat kepada pelanggan.

5.2 Perkhidmatan domestik yang disediakan seperti berikut:-

i. poslaju biasa iaitu serahan keesokan hari bagi 35 pusat perkhidmatan Poslaju; dan serahan
antara satu (1) atau dua (2) hari bagi lain-lain tempat;



ii. 'Time Certain Service' (TCS) iaitu serahan sebelum jam 10.00 pagi dengan tambahan caj
sebanyak RM3.50 pada kadar poslaju biasa untuk setiap konsimen. Senarai kadar di Lampiran B.

iii. 'Same Day Delivery Service' (SDD) iaitu serahan pada hari yang sama dengan tambahan caj
RM6.00 bagi serahan dalam kawasan (local town) dan RM7.50 bagi luar kawasan (cross-town).
Senarai kadar di Lampiran C.

5.3 Perkhidmatan ke luar negara sebagaimana destinasi, kadar dan tempoh serahan yang
diperincikan di Lampiran D.

6. PEMBAYARAN BIL

6.1 Pembayaran bil yang dikemukakan oleh kontraktor hendaklah dibuat mengikut tatacara yang
ditetapkan oleh Akauntan Negara Malaysia. Bagi perkhidmatan yang telah disempurnakan dengan
memuaskan, bil mengenainya hendaklah dijelaskan dalam tempoh 30 hari dari tarikh bil diterima.

6.2 Bayaran hanya perlu dijelaskan sebulan sekali setelah mendapat bil tuntutan dari Pos
Malaysia Bhd. Bayaran akan dikembalikan sekiranya item yang dipos tidak dapat diserahkan
dalam tempoh yang ditetapkan.

6.3 Jika berlaku kehilangan, bayaran pampasan akan dibayar mengikut nilai barang tersebut
tertakluk kepada had maksima RM300.00 untuk bungkusan dan had maksima RM100.00 untuk
dokumen. Jika nilai barang melebihi nilai tersebut, ia bolehlah diinsurankan melalui skim yang
ditawarkan oleh Pos Malaysia Bhd.

7. ADUAN

7.1 Jabatan Pengguna hendaklah mengemukakan aduan serta merta, jika ada, berhubung prestasi
kontraktor yang kurang memuaskan. Sekiranya aduan tidak dapat dikemukakan dalam tempoh
tersebut, Jabatan Pengguna hendaklah memaklumkan Perbendaharaan secara rasmi mengenai
kedudukan perkara tersebut dan tindakan yang diambil.

8. KUATKUASA

8.1 Kontrak ini hendaklah digunakan sepenuhnya dan Agensi tidak dibenar menggunakan
perkhidmatan dari punca lain tanpa kebenaran Bahagian Pengurusan Perolehan Kerajaan atau
Pegawai Kewangan Negeri mengikut mana yang berkenaan.

Sekian, terima kasih.
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"

Saya yang menurut perintah,

(HAJI AWANG BIN CHE SEMAN)
Bahagian Pengurusan Perolehan Kerajaan
b.p. Ketua Setiusaha Perbendaharaan
Kementerian Kewangan Malaysia

18 Oktober 2005

s.k. Ketua Setiausaha Negara
Ketua Audit Negara
Akauntan Negara Malaysia
Semua Pegawai Kewangan Negeri



Lampiran A

KADAR BIASA POSLAJU

ZON Dokumen Bungkusan
500 gm Pertama Tambahan 250 gm 2.001 - 2.5 kg Tambahan 0.5 kg

(RM) (RM) (RM) (RM)
Zon 1 2.80 0.64 7.60 0.40
Zon 2 3.60 0.80 12.80 1.60
Zon 3 4.80 1.20 16.80 2.40
Zon 4 5.20 1.20 20.80 2.80
Zon 5 5.60 1.60 24.80 3.20
Nota
Zon 1:  Serahan Dalam Bandar (Dalam kawasan Pusat Poslaju sahaja)
Zon 2:  Antara Semenanjung Malaysia/ Sabah/ Sarawak
Zon 3: Di antara Sabah & Sarawak
Zon 4: Di antara Semenanjung Malaysia & Sarawak
Zon 5: Di antara Semenanjung & Sabah




Lampiran B

KADAR DOMESTIK - TIME CERTAIN SERVICE (TCS)

-MESTI SERAH SEBELUM JAM 10.00 PAGI-

ZON Dokumen Bungkusan
500 gm Pertama Tambahan 250 gm 2.001 - 2.5 kg Tambahan 0.5 kg

(RM) (RM) (RM) (RM)
Zon 1 2.80 0.64 7.60 0.40
Zon 2 3.60 0.80 12.80 1.60
Zon 3 4.80 1.20 16.80 2.40
Zon 4 5.20 1.20 20.80 2.80
Zon b5 5.60 1.60 24.80 3.20

Nota:

Zon 1: Serahan Dalam Bandar (Dalam kawasan Pusat Poslaju sahaja)
Zon 2: Antara Semenanjung Malaysia/ Sabah /Sarawak
Zon 3: Di antara Sabah & Sarawak
Zon 4: Di antara Semenanjung Malaysia & Sarawak
Zon 5: Di antara Semenanjung & Sabah

Kadar untuk Domestik: 7ime Certain Service adalah sama dengan kadar biasa Poslaju
tetapi surcaj sebanyak RM3.50 akan dikenakan untuk setiap konsainmen.
Tiada diskaun terhadap nilai surcaj.




Lampiran C

KADAR DOMESTIK SERAHAN PADA HARI YANG SAMA :
SAME DAY DELIVERY SERVICE (SDD) RATE

Berat () SDD Local Town SDD Cross-Town
Caj Surcaj Kadar Bersih Caj Surcaj Kadar Bersih
(RM) (RM) (RM) (RM) (RM) (RM)
o < 500 gm 2.80 6.00 8.80 3.60 7.50 11.10
500gm < o < 750 gm 3.60 6.00 9.60 4.40 7.50 11.90
750 gm < o < 1 kg 5.60 6.00 11.60 4.80 7.50 12.30

Nota:

Had berat : 1 kg

Tdak termasuk 5 % Cukai Kerajaan Malaysia.

Tiada diskaun terhadap nilai surcaj.



KADAR POSLAJU ANTARABANGSA

Lampiran D

No Negara Tempat DOKUMEN BUNGKUSAN Tempoh
Dituju 500 gm Pertama | Tambahan 500 gm|] 500 gm Pertama | Tambahan 500 gm| Had Berat Serahan
(RM) (RM) (RM) (RM) (kg) (Hari)

1 Argentina 90.00 40.00 137.00 39.00 Tiada had 3-4
2 Australia 60.00 15.00 75.00 14.00 20 2-4
3 Austria 80.00 35.00 100.00 30.00 31 3-4
4 Bahrain 70.00 20.00 75.00 20.00 20 3-5
5 Bangladesh 55.00 10.00 60.00 10.00 20 3-5
6 Belgium 70.00 20.00 100.00 15.00 27 3-4
7 Bhutan 75.00 32.00 115.00 39.00 Tiada had 5
8 Brazil 85.00 40.00 137.00 38.00 Tiada had 4-6
9 Brunei 35.00 8.00 43.00 6.00 40 2-3
10 |Bulgaria 80.00 35.00 157.00 40.00 Tiada had 2
11 JCambodia 40.00 6.00 52.00 6.00 20 2-3
12 JCanada 55.00 20.00 110.00 22.00 Tiada had 3
13 [Chile 85.00 40.00 180.00 55.00 Tiada had 4
14 |China 45.00 12.00 63.00 12.00 40 2-3
15 [JCuba 90.00 65.00 180.00 55.00 Tiada had 4
16 |Cyprus 90.00 30.00 157.00 40.00 Tiada had 3-4
17 |Czech Rep. 90.00 35.00 157.00 40.00 Tiada had 3-4
18 [JDenmark 80.00 20.00 100.00 15.00 30 3
19 JEgypt 80.00 15.00 90.00 15.00 20 3-4
20 |Estonia 80.00 20.00 157.00 40.00 Tiada had 3-4
21 [Fiji 90.00 35.00 180.00 55.00 Tiada had 4
22 [Finland 80.00 35.00 100.00 15.00 25 3-4
23 JFrance 70.00 20.00 100.00 15.00 30 3
24 ]Germany 70.00 20.00 100.00 19.00 23 3
25 ]Ghana 90.00 60.00 180.00 55.00 Tiada had 4
26 |Greece 90.00 35.00 100.00 20.00 20 3-4
27 JHong Kong 42.00 10.00 55.00 12.00 30 2-3
28 JHungary 85.00 35.00 160.00 36.00 Tiada had 4
29 [Jlceland 85.00 35.00 123.00 20.00 20 3-4
30 |]india 45.00 10.00 65.00 12.00 20 3-4
31 JIndonesia 35.00 8.00 45.00 6.00 30 2-3
32 Qlran 85.00 30.00 115.00 22.00 6 3-4
33 Jlreland 75.00 25.00 100.00 15.00 30 3-4
34 |]ltaly 75.00 25.00 100.00 15.00 20 3-4
35 [QJapan 47.00 12.00 64.00 15.00 30 2-3
36 [Qordan 85.00 35.00 75.00 20.00 30 3-4
37 [Kazakhstan 85.00 40.00 157.00 40.00 Tiada had 4
38 JKenya 85.00 35.00 100.00 30.00 20 4-5
39 IKuwait 85.00 30.00 75.00 20.00 30 3-4
40 |]Laos 40.00 8.00 52.00 8.00 20 2-3
41 |]Lebanon 80.00 30.00 160.00 40.00 Tiada had 4
42 |JLiechtenstein 80.00 30.00 110.00 35.00 Tiada had 3-4
43 JLuxembourg 80.00 25.00 144.00 22.00 Tiada had 3-4
44 [Macau 44.00 10.00 60.00 12.00 30 2-3
45 [Malawi 90.00 60.00 180.00 42.00 Tiada had 4
46 [Maldives 60.00 12.00 65.00 12.00 20 3
47 [Mauritius 90.00 60.00 180.00 40.00 Tiada had 3
48 [Mexico 80.00 25.00 137.00 30.00 Tiada had 3
49 [Mongolia 70.00 25.00 150.00 22.00 Tiada had 3
50 JMorocco 82.00 65.00 180.00 45.00 Tiada had 3-4
51 JMyanmar 77.00 20.00 80.00 20.00 20 2-3
52 [Nepal 77.00 25.00 90.00 30.00 Tiada had 3
53 [Netherlands 75.00 25.00 110.00 23.00 Tiada had 3
54 JNew Zealand 55.00 15.00 76.00 17.00 20 3
55 [Nigeria 90.00 60.00 150.00 42.00 Tiada had 3-5




Lampiran D

N Negara Tempat DOKUMEN BUNGKUSAN Tempoh
° Dituju 500 gm Pertama | Tambahan 500 gm] 500 gm Pertama | Tambahan 500 gm| Had Berat Serahan
(RM) (RM) (RM) (RM) (kg) (Hari)

56 [Norway 80.00 30.00 120.00 25.00 30 3-4
57 ]Oman 80.00 40.00 150.00 40.00 Tiada had 3
58 JPakistan 45.00 10.00 62.00 12.00 20 3-4
59 JPapua New Guinea 50.00 15.00 66.00 15.00 20 3-4
60 |Philippines 35.00 9.00 55.00 8.00 20 2-3
61 |Poland 85.00 40.00 160.00 40.00 Tiada had 3-4
62 JPortugal 75.00 25.00 100.00 15.00 20 3-4
63 |Qatar 85.00 25.00 75.00 20.00 20 3-4
64 JRussia 90.00 35.00 110.00 20.00 20 4
65 |Saudi Arabia 75.00 25.00 80.00 25.00 20 3-4
66 |Singapore 22.00 2.00 40.00 5.00 50 2
67 )Slovakia 90.00 40.00 157.00 40.00 Tiada had 3-4
68 |Solomon Islands 90.00 65.00 180.00 55.00 Tiada had 4
69 |South Africa 85.00 40.00 150.00 39.00 Tiada had 3-5
70 ]South Korea 43.00 12.00 65.00 15.00 30 3
71 ]Spain 85.00 35.00 115.00 15.00 20 3-5
72 |Sri Lanka 45.00 10.00 65.00 12.00 20 3-4
73 JSudan 88.00 65.00 180.00 55.00 Tiada had 3-4
74 |Suriname 88.00 65.00 180.00 55.00 Tiada had 5
75 JSweden 75.00 25.00 130.00 30.00 Tiada had 3
76 |Switzerland 75.00 25.00 130.00 30.00 30 3
77 |Syria 85.00 40.00 155.00 40.00 Tiada had 3-4
78 [JTaiwan 46.00 12.00 65.00 12.00 30 2-3
79 [|Tajikistan 85.00 38.00 155.00 40.00 Tiada had 5
80 [JThailand 36.00 6.00 45.00 6.00 20 2-3
81 |JTunisia 88.00 65.00 100.00 30.00 20 3-4
82 |JTurkey 80.00 20.00 70.00 20.00 20 3-4
83 JUkraine (Kiev) 85.00 40.00 155.00 40.00 Tiada had 3-4
84 JU.A.E 75.00 20.00 80.00 20.00 20 3-4
85 JUnited Kingdom 70.00 20.00 100.00 15.00 20 2-3
86 JU.S.A 65.00 20.00 100.00 20.00 Tiada had 3-5
87 JUzbekistan 90.00 40.00 157.00 40.00 Tiada had 4-5
88 [Venezuela 110.00 20.00 120.00 20.00 20 3-5
89 [JVietnam 40.00 7.00 50.00 6.00 20 2-3
90 [Yemen 82.00 40.00 157.00 40.00 Tiada had 3-4
91 |Serbia & Montenegro 90.00 40.00 157.00 40.00 Tiada had 3-4
92 |Lain-lain Negara 90.00 65.00 180.00 55.00 Tiada had 5-7




SENARAI 35 PUSAT PERKHIDMATAN POSLA]JU

KAWASAN

PUSAT POSLAJU

NO. TELEFON

Kuala Lumpur

Pusat Poslaju Kuala Lumpur
Jalan Tun Sambanthan
50470 Kuala Lumpur

03-2263 2626

Selangor

Pusat Poslaju Shah Alam

No. 4, Jalan Jurunilai U1/20
Hicom Glenmarie Industrial Park
40150 Shah Alam

03-5569 0155

Pusat Poslaju Bandar Baru Bangi
No. 26, Jalan P10/20

Taman Industri Selaman
43650 Bandar Baru Bangi

03-8925 5208

Negeri Sembilan

Pusat Poslaju Seremban
Pos Malaysia Berhad
70670 Seremban

06-763 0555
06-764 1344

Pusat Poslaju Nilai

PT 5797 Jalan TS, 2/1G
Taman Semarak

71900 Nilai

06-799 4393

Melaka

Pusat Poslaju Melaka
Pos Malaysia Berhad
Jalan Bukit Baru
75670 Melaka

06-281 0503

Johor

Pusat Poslaju Johor Bahru
No. 4, Jalan Bakti

Kawasan Perindustrian Larkin
80350 Johor Bahru

07-235 5141
07-235 2142

Pusat Poslaju Kluang
1443, Jalan Sultanah
86000 Kluang

07-774 5166

Pusat Poslaju Batu Pahat
No. 30, Jalan Kundang
Taman Bukit Pasir
83000 Batu Pahat

07-432 0171

Pusat Poslaju Muar
No 217, Jalan Meriam
84000 Muar

06-953 3135

Pusat Poslaju Pasir Gudang
No 12, Jalan Bandar
Pusat Perdagangan

81700 Pasir Gudang

07-256 1992
07-256 7993

Pusat Poslaju Segamat
51B, Jalan Genuang
Kampung Abdullah
85000 Segamat

07-931 7894
07-931 8568

Pahang

Pusat Poslaju Kuantan
A-141, Bangunan Sri Palma

09-552 6326
09-552 1809




Jalan Haji Abdul Aziz
25000 Kuantan

Terengganu

Pusat Poslaju Kuala Terengganu
Pos Malaysia Berhad

Jalan Sultan Zainal Abidin
20670 Kuala Terengganu

09-630 1845
09-630 1846

Kelantan

Pusat Poslaju Kota Bharu
Pos Malaysia Berhad
Jalan Sultan Ibrahim
15670 Kota Bharu

09-747 8588
09-741 2756

Perlis

Pusat Poslaju Kangar

No. 10, Rumah Kedai Dua Tingkat
Jalan Sena Indah 3

Taman Sena Indah

01000 Kangar

04-976 1418

Pulau Pinang

Pusat Poslaju Pulau Pinang
245, Lebuh Victoria
10300 Pulau Pinang

04-263 1972

Pusat Poslaju Butterworth
Jalan Bagan Dalam
12100 Butterworth

04-332 6734

Pusat Poslaju Bukit Mertajam
Jalan Muthupalaniappa
14000 Bukit Mertajam

04-530 4654

Kedah

Pusat Poslaju Alor Setar
Pos Malaysia Berhad
Jalan Stadium

05670 Alor Star

04-730 5675
04-732 3689

Pusat Poslaju Sungai Petani

No. 68, Jalan Fairuz 4

Taman Perusahaan Ringan Bakar Arang
08000 Sungai Petani

04-431 5112
04-431 5113

Pusat Poslaju Kulim

No. 40 Taman Kulim Baru
JIn Bukit Awi

09000 Kulim

04-490 6553

Pusat Poslaju Langkawi

No 27 & 28 Taman Sri Belian
Jalan Air Hangat

07000 Langkawi

04-966 0455

Perak

Pusat Poslaju Ipoh

No. 73, Persiaran Kelebang
Kawasan Perindustrian IGB
Off Jalan Kuala Kangsar
31200 Ipoh

05-291 7155

Pusat Poslaju Taiping
Pos Malaysia Berhad
Jalan Barrack
34000 Taiping

05-808 7877




Pusat Poslaju Teluk Intan
No 132 Jalan Intan 5
Bandar Baru

36000 Teluk Intan

05-625 1200

Sabah

Pusat Poslaju Kota Kinabalu
Jalan Chong Thein Vun
Off Jalan Abdul Razak
88670 Kota Kinabalu

088-231 297

Pusat Poslaju Sandakan
Jalan Leila
90000 Sandakan

089-210 594

Pusat Poslaju Tawau
Pos Malaysia Berhad
Jalan Tun Hamdan
91000 Tawau

089-772 414

Sarawak

Pusat Poslaju Kuching

Lot 25, Plot 2, Section 66
Jalan Perdana

Pending Indutri Estate
93450 Kuching

082-339 937
082-337 348

Pusat Poslaju Bintulu
KM 1, Jalan Tun Razak
97000 Bintulu

086-339 450
086-311 228

Pusat Poslaju Sibu

Lot 234A

Jalan Tun Abang Haji Openg
96000 Sibu

084-338 033
084-332 198

Pusat Poslaju Sarikei
No. 40, Jalan Nye Long
96100 Sarikei

084-656 122

Pusat Poslaju Miri
Lot 1004 Kings Business Centre Miri
98000 Miri

085-422 388
085-433 311

Wilayah Persekutuan
Labuan

Pusat Poslaju Labuan
Bangunan Tang Kah Wah
87000 Wilayah Persekutuan Labuan

087-410 104
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